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Global Software, solugdes inteligentes que auxiliam no dia a

dia.

Global Clinic

A Solucdo Global Clinic atende eficazmente clinicas e consultérios de
pequeno, médio e grande porte, com um ou diversos médicos, dentistas,
psicologos, fisioterapeutas e secretarias. O Sistema simplifica todo frabalho e
elimina a preocupacdo com burocracias e regras da organizacdo visto que
ele atende as mais diversas especialidades. Sua arquitetura alia modernidade,
extrema seguranca e simplicidade de uso, que junto de suas videos-aulas
reduz a zero o custo para implantacdo do sistema de gestdo.

Suas rotinas abrangem, agenda meédica, recepg¢do, cadastro de pacientes,
planos, convénios,empresas e parceiros, caixa, marketing, estatisticas, controle
financeiro, contas a pagar, contas a receber, contfrole de estoque, arquivos
digitais, estatisticas de faturamento a vista, a prazo, controle de recebimento
de cartdes, prontudrio, anamnese, etc.

A seguranca é prioridade em nossa empresa, com uma base de dados
moderna e uma politica em que dados gerados sdo dados guardados,
conseguimos um altissimo nivel de integridade das informacdes produzidas no
sistema. A Seguranca tfambém esta presente nas rotinas do software, onde
cada usudrio possui permissdes predeterminadas pelo administrador da clinica
ou consultério, podendo o gestor limitar os acessos a dados e funcionalidades
do sistema para cada usudrio.
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O objetivo desse material € apresentar as principais funcionalidades da
solucdo Global Clinic, dando assim uma nocdo dos beneficios que o
profissional de saude encontrard ao trabalhar com a Global Solucdes,
havendo a necessidade de informagdes especificas ou ndo abrangidas nesse
documento, assim como uma demonstracdo do produto nosso departamento
comercial estard a disposicdo.

Front Operacional

4 Global Solugdes Informatica

Cadastros Recepgdo Agendamento Atendimento Relatérios Estoque Marketing Arquivo Digital Financeiro Configuragbes Utilitérios Janela Ajuda

FROUVIEDLBECLSER0@BSV VB3 A2/0240 0

O Front Operacional do sistema € composto pelos itens: Recepcdo,
Agendamento, Relatdrios, Atendimento, Configuracdo, Utilitdrios e Cadastros,
vejam os mesmos detalhadamente:
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» Agenda do dia: Essa € a agenda padrdo em que é trabalhado com o dia
de um doutor em especifico



» Agenda da semana: uma forma pratica de visualizar toda a semana de
atendimento do doutor, também facilita para fazer agendamentos
durante a semana

» Multi agenda: A multi agenda possibilita visualizar todas as agendas do dia
de todos os doutores da clinica ao mesmo tempo. Facilitando o dia a dia
de frabalho.

» Agendamento rapido: € possivel fazer um pré agendamento em apenas 5
segundos com o sistema Global.

» Cadastro de pacientes com fotos: Quando é feito o cadastro do paciente
e possivel colocar a foto do mesmo, essa foto aparecerd a todo momento
para os doutores e na agendal

» Confirmag¢do de agendamento: Apds feito o agendamento o sistema envia
uma mensagem para o celular do paciente com a confimacdo do
agendamento e localizador para o paciente saber data e hordrio de sua
consulta

» Lembrete de agendamento para pacientes: O sistema disponibiliza funcdo
de alerta de agendamento para os pacientes, ao cliqgue de um botdo é
possivel enviar uma mensagem para o celular dos pacientes lembrando
eles de suas consultas!

» Rotina Auditéria: Somos o Unico sistema do Brasil com rotfinas auditorias na
agenda, fais rofinas sdo pacos a pacos obrigatdrios que previnem erros da
recepcdo e com isso garante a intfegridade dos dados gerados dentro do
sistema.

> Extrato de conta: Na agenda dos pacientes temos o extrato de conta,
local em que lancamos os procedimentos realizados junto dos valores
envolvidos e com isso geramos um caixa com o faturamento por dia,
doutor, procedimento e centenas de outros marcadores administrativos!

Caixa da Empresa:

» Caixa do dia: O sistema de caixa da Global atua na clinica como uma
empresa normal controlando as receitas didrias geradas atfravés do
atendimento aos pacientes

» Caixas passados: € possivel consultar todo o histérico de recebimentos da
clinica ou consultério avaliando o passado da empresa e analisando o
faturamento por doutor separadamente ou unificadamente
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+ 4 Caixa da Clinica / Profissional

Visualizagio.: Caixa Geral Data:  05M12/2012

Dinheira (RS ) 0,00 -9.957,33 2.455,00 33.161,99
Cheque 0,00 0,00 515,00 10.994,27
Dolar { US$ ) 0,00 0,00
Deposito Banco ( DS ) 0,00 0,00
0,00 9,957,353 2.570,00 44.156,26
Cartoes 0,00 0,00 420,00
A Prazo 0,00 12.992,20
0,00 000 13.412,20
0,00 -9.957,33 2.970,00 57.568,46
Cortesia 3.750,00
Permuta 50,00

Cortesia + Perm. 3.800,00
0,00 9.957,33 297000 61.368,45

Dolar (US) 2,04
Deposito Banco (D$) 2,67

Profissional.: 17 |caixa Geral

Filtro.:  Caixa Geral

Turno: 1

Uso de Crédito em Fechamentos.: 1.445,00

K = o B

Ajuda Faturas Adiant, Extras

Fechar Caixa  Qutro Caixa

= > Aceitos e
E = LT DD controles de caixa:
om|  zmssm O caixa do sistema
S Bl - POSsUi diversas
uos o rotinas para
T acertos, sangria de
e caixa, retiradas ou
s aportes, tudo para
T T manter o caixa e a
—— empresa
perfeitamente
T; geridos!
) @ > Caixa por
e doutor: é possivel

controlar o faturamento por doutor no caixa do sistema global, uma forma
pratica de separar o faturamento de cada colaborador da empresal

» Caixa com fechamentos por tipo de recebimento: o caixa organiza seu
faturamento apresentando as receitas por tipo de recebimento, sendo elas
avista, aprazo, cartdo de credito, débitos, convénios e ate permutas!

Recepgao:

Recepgdo

(f‘. Abrir / Encerrar dia do Sistema...

Extrato / Vendas / Langamento / Fechamento de Contas...

Recibos Gerenciar - Emitir, Reemitir ( Padrao DMED )...

Caixa da Clinica / Profissional...

b
=
g Cancelar Fechamento de Conta...
R

e
o3
[SMS)

Envio de Mensagens SMS Avulsos ( p/ Celular)...

Langamento de Procedimentos ( Servigos e Produtos ) ...
t.% Transferéncia de Langamentos / Adiantamentos...

Adiantamentos Gerenciar - Langar, Cancelar...
a Contas Extras ( Avulsas )...
Automacao de Clinicas e Consultérios...
Imposto de Renda Facil - DMED Gloobal!

4» Descritivo da Recepgio...

L4
é Video Aulas - Menu Recepgao

adiantamentos nas contas.

> Abrir / Encerrar dia do sistema:
. Essa funcdo tem o objetivo de trocar
' a data do sistema e com isso

carregar os relatérios com os dados

gerados no dia anterior de trabalho.

> Exirato / Vendas /
Lancamentos: E onde fazemos o
lancamento de comandas
diversificadas nas contas abertas dos
agendamentos, pacientes,
convénios, planos de  salde,

empresas, avulsas ou parceiros. Esse
item geralmente é usado quando
glele) se esta fazendo um
atendimento e precisa fazer o
lancamento de produtos ou servicos
em qualquer tipo de conta. Também
€ nessa tela que lancamos o0s
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Cancelar Fechamento de conta: E uma funcdo de atalho ara efetivarmos
cancelamentos de contas fechadas de forma errénea, o software tem
diversos atalhos para corrigir problemas operacionais.

Recibo: O sistema Global emite e controla os recibos de salde, gerando
inclusive a DMED para controle contdbil.

Envio de mensagem SMS avulso: Uma solucdo para enviar lembretes a
pacientes, as mensagens de SMS sdo mensagens de texto para celular.
Transferéncia de Comandas/Adiantamentos: Nessa tela temos a
possibilidade de acertar lancamentos errados ou fazer a transferéncias de
lancamentos de uma conta para outra, as transferéncias podem ser
realizadas de qualquer tipo de conta para qualguer fipo de conta assim
como o adiantamento.

Adiantamentos: O sistema consegue controlar contas de pacientes que
possuem créditos junto da clinica ou consultério, deixando ainda mais
fransparente o controle financeiro da empresa.

Extrato: nessa fela podemos consultar o exirato de uma determinada
conta, dentro do extrato também temos a possibilidade de lancar novas
comandas, lancar adiantamentos e administrar 100% da conta escolhida,
fazendo o fechamento da conta e alteracdes diversas. Todos 0s pProcessos
envolvendo a administracdo de uma conta aberta se ddo no campo
extrato, sendo ele um centralizador de dados relacionados a cobrancas.
Contas Exiras e Avulsas: nessa tela fazemos a abertura de contas avulsas
que sdo contas extras e ndo estdo infimamente envolvidas com processos
clinicos e agendamentos, ou seja, contas que em momento algum fem
vinculo com a agenda mas sdo utilizadas para gerar contfrole de
recebimentos.

Caixa: Nessa tela fazemos a visualizacdo do faturamento gerado pelos
fechamentos do dia, seja eles avista, aprazo, convenio, plano, cartdo de
credito ou debito, permuta, etc. No caixa também visualizamos a
producdo de cada profissional e fazer o pagamento das comissdes para 0s
mesmos.

Procura Paciente: nessa tela podemos procurar de forma rdpida qualquer
dado do paciente, acompanhar, avaliar ou consultar seu cadastro.

Agendamento:
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> Agenda Dos
Agendamento .
K Entendendoa Agenda - Visso Geral Profissionais: Nesse item temos
% Agenda dos Profissionais - Gerenciar ( Tela Centralizadora )... acesso a Ggendo do

, médico/profissional de salde,

M Pesquisar Agendamentos...

a mesma trabalha com
*:/ﬁ Agenda de Telefones...

muUltiplos  profissionais, sendo

Grupos da Agenda de Telefones... que cada um deles tem seu

QA.‘ Lembrete / Confirmacio de Agendamento ( Via SMS / Impresso )... pOdrfjo de hordrio e Tempo de
. .

5/ Conhega o Global Mensagens SMS... consyl’ro p?rsongllzodos, um
D Diniiun e psudemante. medico ndo interfere na

% Vidco Aukis— Micoms farmbimmcnte , agenda do outro, o layout do

sistema possibilita uma Unica
secretaria gerir a agenda de diversos profissionais de forma extremamente
Agil, simples e facil.
Pesquisa Agendamentos: ¢ uma funcdo de pesquisa utilizada para
encontrar agendamentos passados ou futuros.
Agenda de Tlefones: Uma agenda que concentra todos os fones j&
registrados no sistema, facilitando o dia a dia da clinica.
Grupo de Agenda de Telefones: Um cadastro para criar grupos para a
agenda de telefones, um exemplo de grupo: Doutores parceiros.
Lembrete / Confirmag¢ao de agendamento SMS: uma forma de contatar
instantaneamente os pacientes do dia e lembrd-los da consultal

Atendimento:

Pré-Atendimento / Triagem: O pré-atendimento do paciente é realizado
nessa funcionalidade, a mesma tem o objetivo de colher os sinais vitais e
informacoes importantes do paciente para gerar dados que agilizard o
Atendimento Méedico.

Atendimento Ao Paciente: E nessa opcdo que o médico redlizard o
atendimento ao paciente, aqui o medico terd acesso aos dados do Pre-
atendimento, a possibilidade de fazer a Anamnese, emitir receitas,
atestados, visualizar prontudrios, solicitar e lancar resultados de exames,
efc.
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Atendimento > Prontudrio de

g Menu Atendimento - Conceito / Visio Geral Pacientes:Prontudrio

] Pré- Atendimento / Triagem ( Tela Centralizadora )... - completo, contendo

% Atendimento ao Paciente  Tela Centralizadora ... estatisticas de atendimentos
passados dos diversos

Prontuario Completo dos Pacientes ( Visualizar / Imprimir )... médicos, ﬁChOS de anamnese

& : :
=& Registrar Entrevista ( Anamnese )...

= passadas, pendéncias de
/ Emissdo de Textos ( Atestados, Dietas, Termos, Contratos, etc )... Ofendimem‘os, hisférico de
1 Solicitagdo de Exames... receitas emitidas, estatisticas
WF Receita Medicamentos... de exames redlizados e
~ Langar Resultado de Exames... SO”CHOC’OS, atestados
[#] Emissso de Laudos.. emitidos,  arquivos  digitais
. vinculados qo  paciente,
G Tabela CID - Classificagdo Internacional de Doengas... dados financeiros e demais
= / . ~ .
= Tabela Nacional de Medicamentos / Precos... InfOmeQOGS lmporfonfes para
_3{‘: Conheca o Atendimento aos Pacientes... um atendimento minucioso e
4» Descritivo do Atendimento... agil.
é Vidoo Autss - Moms Atendimonto v | > Registrar Entrevista
(Anamnese):Nessa

funcionalidade do sistema o médico poderd registrar o resultado da
Anamnese. A ficha é personalizdvel e pode conter as mais diversas
informacoes necessdrias para qualquer especialidade.

Emissdo de atestado Médico: Os atestados sGo emitidos de forma dgil, sGo
personalizaveis e ficam arquivados tanto no prontudrio do paciente quanto
na Tela de Gestdo de Atestados.

Solicitagdo de Exames:Uma rotina personalizavel pelo médico que tem o
objetivo de fazer a solicitacdo dos exames para o paciente e emitir a Ficha
de Solicitacdo do Laboratario.

Receita Medicamentos:A emissGo padronizada da receita, um
procedimento dgil e pratico, que vinculado ao prontudrio mantem o
histérico de medicamentos usados pelo paciente.

Lancar Resultados de Exames:Nessa funcionalidade do sistema declaramos
os resultados de exames realizados pelo paciente, ao registrarmos tais
resultados no sistema o prontudrio serd carregado com 0S mesmos e
apresentara nos momentos mais propicios os dados necessdrios para um
diagnostico rapido e preciso.

Impressdo da Ficha de Anamnese:Essa funcdo foi criada para o
arquivamento das fichas de Anamnese, impressé@o dos resultados e coleta
da assinatura do paciente.

Emissdo de Laudos: Nessa funcdo podemos deixar diversos modelos de
Laudos pré-prontos para a posterior emissdo, assim agilizamos o processo
da confeccdo dos mesmos e os vinculamos ao prontudrio dos pacientes.
Com as Macros desenvolvidas pela Global Solucbes muitos dos dados ja
aparecem pré-cadastradas na emissdo dos Laudos.
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Relatdrios:

> Gerenciais: O sistema
Global Clinic possui diversos
relatérios, dentre eles o RDS
(Relatdrio Didrio de
Situacdo) que traz uma visdo
geral da clinica ou
consultério com apenas uma
Unica pagina, uma espécie
de cenftralizador de
resultados que gera todas as
informacoes necessArias
o ‘ para a gestdo do
empreendimento como um todo. Além do RDS o gestor terd a sua
disposicdo relatérios de producdo por periodo, venda por produto ou
servico, enfradas por tipo de pagamento, enfrada por tipo de cliente,
producdo futura,contas em aberto, receita por profissional,faturamento on-
line, relatdrio de producdo para convénios, etc.
> Estatisticos: SGo relatdrios que trazem as mais diversas visdes estatisticas da
clinica ou consultdrio, apresentando estatisticas de retorno por paciente,
estatisticas de procedimentos realizados, estatisticas de faturamento por
cliente, estafisticas de faturamento por tipo de cliente, estatfisticas de
movimentacdo por dia, ou periodo desejado, estatisticas de retornos,
estatisticas de desisténcias, producdo por medico,etc.
> Recepgdo: SAo relatdrios do dia a dia da clinica ou consultérios, 0s mesmos
apresentam as previsdes de atendimentos para o periodo, previsdo de
retornos, previsdo de movimentacdo, movimentacdo realizada no periodo,
previsdo de faturamento para o dia, movimentacdo do dia, relatério de
caixa, pacientes com retorno programado, pacientes com cadastros
incompletos, agendamentos feitos no periodo, responsdvel por
agendamento, agendamentos por médicos ou especialidades,
atendimentos realizados, atendimentos a realizar, situacdo atual da clinica
ou consultorio, efc.

Confiouracio:




> E onde padronizamos o
sistema, o mesmo deve ser o
espelho da clinica ou
Parametros do Sistema... consultério, pois serdo  as
configuracdes que ditarGo a
forma com que o software

Configuragoes

Dados da Clinica / Consultério...

l

Modelos de Formulario para Impressos...

Configurar Campos Obrigatdrios dos Cadastros... trabalhard e os resultados que

a:g Mensagens SMS - Configuracao Wizard... ele apresentard, dentro de
4 configuracdes temos desde o
XY Um Sistema com Aprovacao Total! padrdo da agenda ate o
Descritivo das Configuragées... tempo para a atualizagdo do

faturamento On-line, o técnico
frabalha essa tela junto do
administrador da empresa, esse € um processo fundamental para o bom
andamento da implantacdo do sistema.

Dados Da Clinica: Local para colocar os dados da clinica e com isso
aparecer as informacodes em impressos e documentos emitidos.

Parametros do sistema: Nos par@metfros femos configuracdes mais
avancadas do software, no geral para operacdes corriqueiras tais
configuracdoes ndo sdo necessarias serem alteradas.

Modelos de Formuldrios para impressos: Todos os documentos que sdo
impressos no sistema podem ser personalizados, cabendo a clinica definir o
tamanho do papel ou se o mesmo serd timbrado, € nesse menu que
configuramos os impressos da empresa.

Configuragdo de campos obrigatérios dos cadastros: o sistema permite
obrigar alguns campos no cadastramento do paciente, € nessa funcdo
gue adicionamos mais itens obrigatorios.

Mensagens SMS - Configuracdo: é nesse ponto que fazemos a
configuracdo da solucdo SMS, uma forma rdpida de entrar em contato
com pacientes seja para lembrd-los de consultas, seja para marketing ou
financeiro!

i ¢

Video Aulas - Menu Configuragdes 4

Utilitdrios:

Os utilitdrios sdo ferramentas de apoio para os operadores do sistema,
encontframos nessa aba itens genéricos do Windows e funcionalidades
essenciais para o dia a dia da clinica ou consultério.

> Calenddrio:Um calenddrio pratico e moderno para o suporte do dia a dia.
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Utilitarios

> Calculadora: Um link
' que traz uma calculadora
eficiente que pode virar

el
% Utilitarios do Sistema - Ferramentas - Visao Geral

||, Comparativo entre os Sistemas da Global...

Idiomas » | calculadora cientifica,
financeira, estafistica, etc.
& Copia de Seguranca ( Backup )... (dependendo do sistema
4 L operacional utilizado na
ﬁ Correio Eletronico / Mensagens Internas... .
maaquina).
i Personalizar Barra de Ferramentas... > Agenda de Telefones:
4 Uma Agenda integrada o
1. Alertas do Sistema... F11 .
- cadastro de pacientes,
%| Calendario... plonos, emipresas,
o fornecedores, meédicos,
lﬂ Calculadora... - .
usuarios € pdarceiros, essd
(.2,".11 Alterar a propria Senha... agenda aceita novos grupos
A B de clienfes e o cadastro de
Logoff / Troca de Usuario... F10 telefones diversos sem

| Aisiions / Sequsana , = vinculos aos cadastros do
sistema, fundamental para as

“§° Exportacdo Arquivo DMED / Carné-Ledo »  rofinos do dia a dia da
empresa pois a agenda dos
utilitdrios € um centralizador
g Video Aulas - Menu Utilitarios » | de telefones Unico.

- - - — — » Grupos da Agenda: E
onde cadastramos os grupos extras da agenda de telefones.
Personalizar barra de ferramentas: Funcdo para criar botées de atalho no
sistema e com isso agilizar o dia a dia operacional.
Alterar Senha: Rotina padrdo dos sistemas de gestdo, funciona da mesma
forma que um e-mail pessoal.
Auditoria / Segurancga: Essa funcdo € para auditar o comunicador interno
do software, sabendo as informacdes trocadas pelos colaboradores
através do sistema.
Exportacdo DMED: Funcdo para gerar arquivo com os recibos médicos
emitidos pela clinica ou consultério, tal arquivo é usado pela contabilidade.
Logoff: Serve para deixar o sistema em sua tela de Login.
Copia de Seguranga: Rotina de Backup do sistema, a mesma traz mais
seguranca aos dados da empresa e a possibilidade de retorno do software
caso aconteca um imprevisto grave com o hardware servidor.
Correio Eletrénico: Uma ferramenta de e-mail e recados internos.
Abrir Relatérios Salvos no Formato Padrdo: O sistema possui a funcdo de
exportar para arquivos todos seus relatdrios, além dos formatos mais
populares (Word, Excel, JPG, Etc) o sistema exporta os relatérios usando
uma extensdo prépria e criptografada, que s6 pode ser aberta por dentro
do proprio software, fazendo com que a troca de informacdes entre
unidades seja ainda mais segura.

4» Descritivo dos Utilitarios...
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Cadastros:

Cadastros Uma boa administracdo
Cadastros - Visio Geral | precisa de bons cadastros,
| pois 0s mesmos juntos das

configuracdes sdo  ©s

Sucesso na implantagao CONSULT e CLINIC

= [AIA

Pacientes / Clientes / Fornecedores L responséveis pelo
& Convénios / Cartdes / Tarifas » | apresentacdo de
Procedimentos (Servicos / Produtos) 4 resultados coerentes,

claros e confidveis. Nessa
aba do sistema  temos

Cadastros Acessarios * | diversos itens que
R Usudrios / Permissdes de Acesso 4 interferirdo direfamente
nas rotinas operacionais
da clinica ou consultdrio,

- i} E

Profissionais da Satude / Médicos / Agendas p/ Atendimento »

E Feriados / Datas Comemorativas...

&  Medicamentos / Protocolos / Orientagées 4 sdo eles:
B Exames / Protocolos ( p/ Solicitagdes ) 4 > Pacientes / Clientes
Modelos de Mensagens SMS (p/ Celular) » / Fornecedores: Nesse item
J Meodelos de Textos (Atestados, Dietas, Termos, etc.) 4 fica fodo o
cadastramento de
E] Modelos de Laudos » , . .
pessoas fisicas ou jUFIdICOS
58 Modelos de A »
:__-‘g odelos de Anamnese que podem ser
Sinais Vitais/ Objetivos ( Dindmicos ) » | frabalhadas dentro do
sistema, temos nesse
ﬂ Fechar
campo o cadastro de
% Video Aulas / Ajudas - Menu Cadastros » | pacientes, familiar ou

responsavel, cadastro de
profissdes, Cadastro de convénios, cadastro de empresas e o cadastro de
atividades de empresas.
Convénios / Cartoes / Tarifas: nesse ponto temos o cadastro dos itens
mencionados, eles sdo fundamentais para o bom desenvolver do software
junto da clinica visto que tais cadastros precisam estar perfeitos para a
plena operacdo do sistema.
Procedimentos e Produtos: E o cadastro dos itens de cobranca, aqui
cadastramos os produtos e servicos que serd@o realizados na clinica ou
consultério, temos a possibilidade de classificd-los de diferentes formas,
fazendo com que os relatérios estatisticos funcionem com mais precisc¢o,
pois € encima do cadastro que geraremos nossas visdes administrativas,
esses cadastros alimentardo os relatérios de resultados por grupo de
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produtos ou servicos, estatisticas de demanda e procedimentos realizados,
entre outros. O cadastro de produtos e servicos € o responsdvel pelos itens
de cobranca da agenda e contas dos mais diversos tipos de clientes.
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> Médicos: E onde cadastramos os profissionais que ter&o agendas a serem
gerenciadas, nesse item também cadastramos as especialidades, hordrios
de atendimento e dados diversos do profissional.

» Outros: Cadastros complementares das rotinas internas do sistema e da
clinica ou consultério.

> Cadastro de feriados: Para controle de feriados e caracteristicas especiais
gue possam existir nesses periodos.

> Usudrios: E onde definimos os colaboradores que usardo o sistema, no
cadastro de usudrios temos a gestdo de permissdes, cadastro de grupos de
usudrios, classificacdo de usudrios, funcoes, etc.
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Médulo de Marketing - Conceito / Visio Geral | Global Clinic é ideal pra realizar
' acdes de e-mail marketing,
malas diretas, telemarketing
Acdes via Email ( e-mail Marketing )... entre outros. Com diversos filtros
Acoes via Telefone ( Telemarketing ... as Ogées realizadas pe|O
sistema Global Clinic atingem o
cliente alvo de uma forma
extremamente precisa, pois
Aniversariantes do Més... conseguimos realizar acoes por,
cidades, estados, paises, grupos
de clientes, etc. Um dos
diferenciais do sistema de
Grupo de Clientes ( Piblico-Alo )... marketing € a possibilidade de
gerar acodes identificando o
tempo que o paciente ndo
volta para a clinica, fazendo
Relatorios » | com isso um acompanhamento
do paciente induzindo seu

Gerenciar Agdes de Marketing ( Tela Centralizadora )...

Acgoes via Correio ( Mala Direta )...

Acgodes via SMS ( Torpedo para Celular)...

Listar e Copiar Todos os E-mail's ( Sem registro de Agdo )...

Impressdo de Etiquetas ( Sem registro de Agédo )...

Como Paciente Conheceu a Clinica...

Clientes Sem Grupo Definido...

Conhega o Médulo Marketing... retorno apds 6 meses ou 1 ano,
Descritivo do Marketing... assim como a estratégia definir.
Video Aulas - Menu Marketing » O sistema é composto pelas

- seguintes funcionalidades:



» Gerenciar Agoes de Marketing:Tela centralizadora do sistema de

marketing, nessa tela podemos realizar qualquer atividade do modulo, a

mesma faz parte da filosofia CENTRALIZADORA adotada pela Global

Solucdes.

Acoes via E-mail: Nesse item podemos realizar acdes de e-mail marketing,

dentro da tela possuimos diversos filtros para atingir com precisdo o publico

desejado para a acdo.

Acoes via Telefone: Nesse item podemos readlizar acdes de telemarketing,

dentro da tela possuimos diversos filtros para atingir com precisdo o publico

desejado para a acdo.

> Acgoes via Correio: Nesse item podemos readlizar agcdes de mala diretq,
dentro da tela possuimos diversos filtros para atingir com precisdo o publico
desejado para a acdo.

> AcgoOes via SMS: & possivel abordar os clientes da clinica mandando

mensagens de textos para o celular dos mesmos, o sistema realiza tal

atividade automaticamente e sem burocracia!l

Aniversariantes do més: um local rdpido para ampliar o relacionamento

com 0s pacientes aniversariantes.

Listar e copiar todos os e-mails: Essa funcdo foi desenvolvida para facilitar a

exportacdo de emails de pacientes a outras plataformas, para com isso a

clinica ou consultério poder realizar acdes rapidamente em toda sua base

de clientes!

Impressdo de etiquetas: Um local para facilitar a impressdo de efiquetas

ara malas diretas avulsas.

Cadastro de grupo de Clientes: Uma forma eficiente de classificar ainda

Mais 0s pacientes, empresas e demais clientes em potencial.

Relatérios: Com relatérios completos o sistema de marketing fraz a

apresentacdo de acdes realizadas, acdes realizadas por periodo, clientes

que receberam acdes, clientes que nunca receberam acdes, producdo

do departamento de marketing, marketing por fipo de acdo, acdées ndo

realizadas, etc.
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O Financeiro perfeito para as rotinas de clinicas e consultérios de pequeno e
médio porte, possuindo confrole de contas a pagar, contas a receber,
confrole de cartdées e vinculo direto com o Front. No sistema financeiro
também temos a tela centralizadora, que facilita nas rotinas do dia a dia e no
treinamento da equipe.
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Financeiro > MOVimeniG(}aeS
L4 H H .
S Médulo Financeiro - Conceito / Visio Geral Financeiras: Tela
| cenfralizadora do
g Gerenciar Movimentagdes Financeiras ( Tela Centralizadora )... modulo financeiro, nesse

,;g Movimento a Receber... item podemos realizar

todas as rotinas

£_.. Movimento a Pagar... . .

7 financeiras em  uma
v Altera Situacdo de Langamentos ( Baixar / Estornar )... Jnica tela, fazendo
UB Fechar Movimento do Sistema Financeiro... movimentacoes de

contas a pagar, contas
8 Lembretes, Aviso e Agradecimento de Fatura(s) ( Avulsos )... a receber, confrole de
|54y Cheques Recebidos - Gerenciar ( Tela Centralizadora )... carfoes, baixas de
- movimentacdes,
Relatério de Cheques Recebidos... .~
previsdo de
i Contas Correntes / Bancos » | movimentagodes, etfc.
. e Movimento a
Cadastros Gerais do Financeiro 4
LZ Receber: nessa fela

% Relatérios y fazemos as enfradas de

'\‘ todas as duplicatas de
= . . 2 ‘ ..

X Conhega o Médulo Financeiro... crédito, podemos

4» Descritivo do Financeiro... classificar cada

e | Vi
% Video Aulas - Menu Financeiro y MO imento de acordo

= = = _| com seu respectivo GRD
tendo assim um resultado organizado das receitas da clinica ou consultério.
Movimento a Pagar: nessa tela fazemos as entradas de todas as duplicatas
de debito, podemos classificar cada movimento de acordo com seu
respectivo GRD tendo assim um resultado organizado das despesas da
clinica ou consultério.
Altera Situagao de Lancamentos: Essa tela nos possibilita definir se o
lancamento esta aberto ou fechado, criando e gerindo os resultados
financeiros da clinica ou consultério.
Fechar Movimento Mensal do Financeiro: Uma rofina para fazer
fechamentos mensais no financeiro e fravar o mesmo para ndo haver
alteracdes em um periodo que jd esta contabiimente declarado.
Lembretes, Avisos e Agradecimentos: O sistema Global Clinic possui a
solucdo SMS para o financeiro, com tal funcdo é possivel emitir cobrancas
ou aviso de cobrancas para toda a carteira de forma rdpida e ao clique
de um botdo. Essa funcionalidade agiliza extremamente o dia a dia do
departamento financeiro da clinica ou consultériol
Controle de cheques recebidos: mais uma facilidade para o dia a dia das
clinicas e consultérios, um controle eficiente para cheques que auxilia na
programacdo financeira apresentando os resultados imediatamente e de
forma consistente!
Cadastro de Classificagdo de GRD: A classificacdo do GRD € o grupo pai
do cadastro de GRD, esses grupos centralizardo os filhos (GRDs) para
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apresentar resultados consolidados das receitas e despesas da clinica ou
consultério, dando para o gestor uma visdo macro das RDs (receitas e
despesas). Exemplo: Grupo “Despesas de RH” o mesmo serd composto
pelos GRDs de Salario, 13° salario, Férias, Encargos, efc.
> Cadastro de Grupo de Receitas/Despesas (GRD): SGo os itens classificatorios
das receitas e despesas da clinica ou consultério, os GRDs dardo os
resultados financeiros de forma organizada para o administrador.
Cadastro de Centro de Custo: Essa funcdo da para o administrador uma
terceira visdo gerencial da clinica ou consultério, os centros de custo
servem para classificar as receitas ou despesas por departfamentos,
ajudando a mensurar a viabilidade de cada setor e complementando os
GRDs. Em alguns casos os cenfros de custos sdo usados para declarar
projetos especiais que tem suas despesas ndo vinculadas a clinica porem o
desembolso é feito com o faturamento da mesma, assim pode-se visualizar
o custo de uma reforma, investimento ou obra dentro do sistema, com a
possibilidade de misturar ou ndo essa movimentacdo com a Vvisdo
financeira ou gerencial da clinica.
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Composto i — =
por diversos |- o
demonstrativ
oS de
resultados os
relatérios do
financeiro : o ~ = s
apresentam , . jEEEl
de forma P
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organizada =

as enfradas e saidas de receitas. Nos relatérios teremos a visdo das
duplicatas a serem pagas ou recebidas no periodo, despesas e receitas
por GRD, despesas e receitas por Grupo de GRD, duplicatas a vencer ou
vencidas no periodo e diversos outros resultados.

Esz‘oque
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Por menor que seja a movimentacdo de estoque de uma clinica ou
consultério é fundamental o controle do mesmo, pois € do saber de todos que
boa parte das saidas financeiras de uma empresa se da com a aquisicdo de
equipamentos e insumos para as atividades do dia a dia. Pensando nisso a
Global Software coloca a disposicdo de seus clientes um sistema que controla
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E“ff'“‘ de forma eficaz as entradas e
% Médulo de Estoque - Conceito / Visio Geral saidas de insumos da clinica
pin  Gerenciar Movimentagées Estoque ( Tela Centralizadora )... ou consultério, Opresen’rondo
- _ excelentes resultados e uma
|£_| Entrada de Mercadorias... .~ .
visdo de custos Unica. O
“F) seida por Acerto/Outros.. sistema é comporto por:
Histisioo de Movimentagtes-- > Movimentacbes Estoque
& Cadastro de Senvicos/ Produtos... (centralizadora): Essa & a fela
@ Cadastro de Grupos de Produto... cenfralizadora do sistema de

estoque, nela vocé pode
readlizar todas as  rotinas
perfinentes a esse
& Relatérios » departamento, dando

entradas e saidas de produtos,
fazendo baixas e acertos de
& Descritivo do Estoque... movimentacdes,  realizando
KE;; Video Aulas - Menu Estoque » inventdrios e gerindo o

almoxarifado de sua clinica ou
consultério de forma fécil e pratica, tudo em uma Unica tela.

Cadastro de Centro de Custo...

./ Ajusta quantidades Minima, Maxima...
-

JL

A Conhega o Mddulo Estoque...

Entrada de Mercadorias: Aqui fazemos as entradas para saldo dos insumos,
ao readlizar tal procedimento podemos de forma on-line acompanhar o
saldo de cada mercadoria que esta sendo movimentada.

Saida por Acerto/outros: Esse item foi criado para fazer a baixa de saldos
com motivos diferentes do consumo ou venda natural, os acertos sdo
posteriormente vistos em relatérios que indicam saidas por motivos ndo
convencionais.

Histérico de Movimentagoes: Nessa tela podemos visualizar todas as
movimentacodes feitas em um Insumo, seja ela de entrada ou saida, funcdo
muito usada para conferencia de pequenos detalhes do almoxarifado.
Cadastro de Produtos e Servigos: E aqui que cadastramos os produtos e
servicos que serdo comercializados na clinica ou consultério, denfro desse
cadastro temos a possibilidade de separar cada produto ou servico com
um grupo, fazendo com que os relatérios possam ser vistos de forma
analitica ou sintética.

Cadastro de Grupos de Produtos: O grupo de produtos € uma classificacdo
dos mesmos, tal classificacdo é extremamente Util para a diferenciacdo de
tipos de produtos, classes ou ate mesmo custo, podendo o gestor aplicar a
visGo administrativa que |he convir a esse cadastro e colher resultados de
acordo com a sua forma de administrar.

Cadastro de Centro de Custo: Com os centros de custo podemos ver a
demanda de insumos para cada departamento e assim administrar com
mais precisdo o setor.
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» Ajusta Estoque: uma fungdo com o foco nos acertos de almoxarifado em

casos de levantamentos e inventdrios.

> Relatérios: Nesse campo temos diversos relatérios, dentre eles esta o
demonstrativo de entfradas e saidas, acertos de estoque, inventario,
compras, saldo no almoxarifado, custo das aquisicdes por periodo,
compras mensais, produtos
movimentacdes, efc.

Arguivo Digital

sem grupo definido, histérico de
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Arquivo Digital

4
E‘ Médulo - Arquivo Digital - Conceito / Visdo Geral

.

g

Gerenciar Documentos ( Tela Centralizadora )...

Adicionar Documento...
Adicionar Multiplos Documentos...
Exportar Documentos...

Pesquisar e Visualizar Documentos...
Cadastro de Grupo de Documentos...
Relatorios

Conhega o Médulo Arquivos Digitais...
Descritivo do Arquivo Digital...

Video Aulas - Menu Arquivo Digital

O sistema de Arquivo Digital
desenvolvido pela Global
Solucdes € um grande dliado
das clinicas e consultérios na
saida do papel. Com esse
modulo & possivel frazer para
dentro do sistema todo o arquivo
fisico da clinica ou consultdrio,
fazendo com que O mesmo
possa  ficar vinculado o
paciente facilitando o acesso
das informacdes passadas e
agiizando o processo de
consulta a dados importantes
para o atendimento. Arquivos
diversos também podem ser
armazenados nesse modulo que
vai guardda-los e posteriormente

exportd-los para onde o usudrio quiser, fazendo do Arquivo Digital uma
feramenta de suporte a documentos importantes da empresa sendo
indiferente a extensdo do arquivo guardado. Esse modulo é composto por:

» Gerenciar Documentos: Essa € a tela centralizadora do sistema de Arquivos
Digitais, nela podemos anexar, importar ou capturar um novo documento,
podemos fazer a exportacdo dos docs j& contidos dentro do sistema,
vincular documento a paciente, visuadlizar o documento, imprimir copia,
etc.

\%

Adicionar Documento: Nesse item podemos incluir novos arquivos a base

de dados do sistema, indiferentemente de sua extensdo, todos os arquivos
serdo aceitos respeitando um tamanho limite.



Adicionar multiplos documentos: com essa funcdo é extremmamente facil
importar os prontudrios em papel para dentro do sistema Global, € sé firar
fotos dos prontudrios com webcans, incorporar o arquivo e depois vincular
aguela imagem ao prontudrio do paciente. E possivel importar qualquer
tipo de documento para o ARQ e catalogd-lo como for mais interessante
para a clinica no futuro!

Exportar Documentos: E a rotina de exportacdo dos documentos contidos
na base de dados do sistema, diferente dos arquivos fisicos nessa rotina
podemos encontrar qualquer documento em questdo de segundos.
Cadastro de Grupo de Documentos: € mais uma opcdo de filtro pra
classificar os documentos anexados dentro do Arquivo Digital. Com esse
grupo podemos gerir de forma mais pratica os documentos armazenados
no sistema e encontrd-los com mais facilidade.

Pesquisar e Visudlizar Documentos: Rofina dedicada d pesquisa e

visualizacdo dos
documentos e : — =
e =g e [

armazenados no [ e
1 M - ﬁ
sistema de Arquivos -
Digitais. g
Relatorios: Nos ? =
relatorios ; 2y 3

q‘\
encontraremos 1
informacodes quanto a m
quantidade de o e

arquivos armazenados e

pelo sistema, arquivos
por tipo, arquivos por pacientes, arquivos por classificagcdo e grupo,
arquivos incluidos por periodo, efc.
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